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Project

no emotional anaesthesia

Celem Fundacji Dignify jest zapewnienie matym pacjentom i ich rodzinom wsparcia w sytuacjach, gdy

pojawia sie niepewnosc, strach i bol towarzyszacy procesowi leczenia.

Wsparcie to bazuje na zabawie terapeutycznej, pomocy psychologiczneji petnej wspotpracy

z cztonkami najblizszej rodziny oraz kadra medyczng nie tylko w szpitalu ale i poza nim.
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Ttumaczy swiat jezykiem dziecka
Przygotowuje dziecko do wizyty u lekarza
Oswaja szpital, lekarzy i procedury medyczne
Wzmacnia pewnosc siebie
Pomaga zmierzyc sie z trudng diagnozg

Przyspiesza przebieg badania i rekonwalescencje



worzymy wouy glandnrd opieks

BEZ EMOCJONALNEGO ZNIECZULENIA

SZACUNEK | GODNOSC DLA PACJENTA | JEGO RODZINY - Poglady wartosci

kultura pochodzenie i wczesniejsze doswiadczenia sg brane pod uwage planujac przebieg
leczenia. Zabawa Terapeutyczna stanowi nieodzowny element ttumaczenia rzeczywistosci
matemu pacjentowi .

DZIELENIE SIE INFORMACJAMI - Kadra medyczna przekazuje kompletne informacje o

czasie przebiegu leczenia aby méc Pacjent i jego Rodzina mogli bra¢ aktywny udziat w opiece i
podejmowaniu sprawnych decyzji

WSPOLUDZIAL - Rodzina i pacjent zachecani sa do zaangazowania sie w opieke i $wiadome

podejmowanie decyzji

KOOPERACJA - Pacjenci, rodzina i kadra medyczna wraz z managerami/ liderami

wspottworzg polityke , procedury i usprawnienia w funkcjonowaniu placéwki, profesjonalnej
edukacji oraz w dostarczaniu opieki medycznej



..przed zabiegiem

Wychodzimy poza Swiat
medyczny i pomagamy
Dzieciom w szkole.

Szkolimy Dziecii nauczycieli w
szkolach i przedszkolach, jak nie
bac sie lekarza

PROJECT DIGNIFY - Tworzymy katedre specjalistow, ktérzy wraz z nami beda

tworzy¢ scenariusze zabaw terapeutycznych dla dzieci i mtodziezy. Angazujemy
terapeutow, psychologdéw, naukowcow, wyktadowcow, studentow pedagogiki,

animatorow, edukatorow

ZMIENIAMY PLACOWKI - Patient Experience Journey -, Poznaj swoj gabinet

oczami Matego Pacjenta”. Pokazujemy jak wyglada jego mapa doswiadczen matego
pacjenta w danej placowce. Szukamy najmocniejszych stron, usprawniamy

niedociggniecia i polepszamy doswiadczenia klinik, gabinetow i lecznic.
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PATIENT EXPERIENCE JOURNEY

TO WIEDZA O PERSPEKTYWIE PACJENTA, CZYLI JEGO:

G

MIKROINTERAKCJACH EMOCJACH | MYSLACH PUNKTACH BOLU OCZEKIWANIACH,
- wszystkich szczegétowych - ktére towarzyszag matym pacjentom | ZADOWOLENIA POTRZEBACH
dziataniach pacjentaijego bliskichiich i ich bliskim w konkretnych momentach - wszystkich momentach wahania, niewiedzy, | CELACH
typowej sekwenc;ji niepewnosci czy irytacji, ktére wynikaja z braku: - szczegblnie tych, ktére nie sa
informacji, wsparcia, zrozumienia itp. lub nadmiaru: oczywiste

hatasu, bolu itp . i dotyczg wszystkich aspektow:
miejsca, pomieszczen, jedzenia, sposobu opieki,
tonu gtosu, uzywanego jezyka

PODCZAS WSZYSTKICH ETAPOW:

PRZYGOTOWANIE WSPARCIE PODCZAS WIZYTY WSPARCIE W POWROCIE
PRZED ZABIEGIEM/ WIZYTA /POBYTU W SZPITALU DO NORMALNOSCI

PRE INGERENCJA MEDYCZNA POST



PATIENT EXPERIENCE JOURNEY

TO BADANIE, KTORE StUZY DO ZAPROJEKTOWANIA:

SCIEZKI OCZEKIWANYCH NARZEDZI SZKOLENIA DLA PORUSZAJACE)
DOSWIADCZEN - akcesoria, zabawki terapeutyczne, PERSONELU KOMUNIKACJI
matych pacjentéw i ich bliskich: filmy instruktazowe - wyposazenie - pokazujacego perspektywe mtodego DO WSZYSTKICH
dziatania, emocje, jakie chcemy placowki, ktére idealnie odpowiadaja pacjenta i jego bliskich orazich INTERESARIUSZY
poruszyc, oczekiwania i potrzeby $ciezce do$wiadczen i wspomagaja emocje. (dotyczy wszystkich majacych _ cel promocyjny
jakie chcemy zaspokoic trudy zwiazane z ,przechodzeniem” styczno$¢ z matymi pacjentamiiich
Sciezki bliskimi)
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WSPOLPRACA Z PARTNEREM - CUSTOMERMATTERS

ZAPROJEKTOWANIE
BADANIA JAKOSCIOWE DOCELOWYCH DOSWIADCZEN
(TO BE)

Przeprowadzenie badan jakosciowych
- wywiady pogtebione

Z interesariuszami; obserwacje Mapa docelowych doéwiadczen,

uczestniczace; etnografia

standardy i narzedzia (w tym digital)

INTERESARIUSZE MAPA DOSWIADCZEN SZKOLENIA Z NOWYCH
| PROCESY MALEGO PACJENTA (AS STANDARDOW
IS) | REKOMENDACIJE
Ustalenie biorgcych udziat w procesie Analiza i wiiBSKiamanalobrazujaca Szkolenia personelu medycznego
leczenia, m.in.: maty pacjent, rodzice, dziatania, emocje, potrzeby, punkty bolu i niemedycznego z nowych standardow;
rodzenstwo, personel medyczny i i zadowolenia matych pacjentéw i ich wdrozenie ewentualnych usprawnien do
niemedyczny oraz gtownych procesow bliskich oraz rekomendacje do procesow oraz komunikacji z pacjentami i

projektowania ich rodzicami



TRANSFORMING HEALTH CARE THROUGH PARTNERSHIPS

Naszym celem jest wyjscie z opieka medyczng poza szpital i objeciem nia,
nie tylko matego pacjenta ale takze jego najblizsza rodzine i Srodowisko w jakim znajduje sie przed, oraz po leczeniu.

Nie zrobimy tego sami !

Ja tez tu JeS £

J
porozmawiaj ze

Project Dignify
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PREZES VCE PREZES
JOANNA SOBOLEWSKA EWA ANSZPERGER

Rl fundtngs

ARTEM SOBOLEWSKI - ADWOKAT

WLADYSLtAW BIENKOWSKI - KANCELARIA LSW
PAWEL JASKOWSKI - REDAKTOR NACZELNY

FUNDACJA DIGNIFY, Z SIEDZIBA W WARSZAWIE, UL. ZAPLOCIE 12/3,02-970 WARSZAWA, KRS:806671, REGON: 384517435, NIP: 9512491425,
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Tel. 508 226 261
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